b g I




Introduccion

Antes de comenzar a usar tu bicicleta Alterbike, por favor lee este manual tomando nota
de las secciones seguridad y doblado en particular. Si bien este manual pretende ser una
guia, No es una guia exhaustiva de ciclismo o mantenimiento de la bicicleta

Si llevas a cabo cualquier ajuste o mantenimiento por ti mismo, por favor lee las sec-
ciones relevantes de este manual, ya que podria resultar bastante facil equivocarse y per-
judicar el proceso de plegado o danar tu bicicleta Este manual contiene algunos consejos
y sugerencias para el uso de tu bicicleta pero si alguna vez estas inseguro sobre como
darle mantenimiento a tu bicicleta, visita un taller autorizado por Alterbike para obtener
asesoramiento de expertos Para una lista de talleres, por favor visita nuestra pagina web
www.alterbike.mx
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Seguridad

Nuestra bicicleta esta disenada para un uso urbano, para una sola persona llevando una
carga maxima sin exceder los 85 kg (peso del conductor y equipaje incluidos). Nuestra
bicicleta no esta destinada para acrobacias, montar a campo traviesa o practicar algun
otro deporte extremo Tu bicicleta deberia de ser usada para el proposito por el cual fue
disenada El mal uso puede provocar fallas en algunos componentes de tu bicicleta vy
anular tu garantia

Antes de usar tu bicicleta Alterbike® por primera vez y periodicamente a partir de
entonces, por favor presta mucha atencion a lo siguiente:

1. Recomendamos el uso de un casco de ciclismo aprobado, tu seguridad es tu priori-
dad.

2. Familiarizate con las caracteristicas de la bicicleta antes de usarla Practica
cambios de marcha y de frenado

3. Lee el reglamento de transito de tu localidad y cumple y defiende tus derechos en
la via publica. Puedes consultar el de la Ciudad de Mexico aqut: https.//semovicdmx-

.gob.mx/storage/app/media/RT%202019%20CDMX pdf

4. Circula siempre a la defensiva en una linea recta, predecible. Nunca circules contra
el trafico

5. Ten mucho cuidado en las intersecciones y para adelantar a otros vehiculos

6. Espera lo inesperado (por ejemplo, puertas de coche que se abren o coches salien-
do marcha atras de salidas ocultas)

7. Asegurate de que las llantas estan limpias y sin danos en la superficie de frenado
y verifica el desgaste excesivo de la llanta. Si dudas de la seguridad de tus llantas
dirigete a un taller autorizado por Alterbike para su inspeccion.

8. Revisa los frenos, neumaticos y direccion regularmente.

9. Manten los frenos y velocidades correctamente ajustados vy los diferentes cables,
chicotes vy fundas de operacion en buen estado.

10. Manten una distancia respetable con todos los demas ciclistas, vehiculos y obje-
tos. Las distancias vy fuerzas de frenado seguras estan sujetas a las condiciones



climaticas prevalecientes. No bloquees los frenos. Al frenar, utiliza siempre el freno
trasero primero, luego el delantero. El freno delantero es mas potente y si no se
aplica correctamente, puedes perder el control y caer

11 En la lluvia los frenos pueden ser menos efectivos y l0os caminos mas resbala-
dizos asi que toma tus precauciones en estas condiciones.

12. Comprueba que todas las tuercas de las llantas esten bien ajustadas.

13. En México la palanca del freno derecho opera el freno trasero vy la palanca del
freno izquierdo opera el freno delantero, no esta de mas recordarlo.

14. Cuando montes bicicleta en la oscuridad, viste ropa reflectante y usa luces
(delanteras vy traseras); asegura que tus luces cumplen con las leyes de transito.

15. Utiliza siempre las senales de mano correctas para indicar que va a girar 0 a
detenerte

16. Procura no usar articulos que puedan interferir con tu vision y audicion
17. No lleves paquetes 0 pasajeros que interfieran con tu visibilidad o control de la

bicicleta.

Antes o después de cada viaje, presta mucha atencién a lo siguiente:

Asegurate que el asiento este bien asegurado vy a la altura correcta. Teniendo en
cuenta que la altura correcta para ti es a la altura de tu cadera, esto depende de
cada persona

Durante el doblado y desdoblado, asegurate de poner tus manos en algun lugar
donde no puedan ser atrapadas por la bicicleta.

Asegurate que tu bicicleta este correctamente doblada y desdoblada para evitar
una posible lesion

No Intentes modificar tu bicicleta haciendo caso omiso a las recomendaciones de
la marca, podria causar un desperfecto que te lleve a accidentarte. Ademas de que
esto anulara tu garantia.
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Bloqueo de asiento abierto Bloqueo de asiento cerrado

ADVERTENCIA

S1 tu bicicleta ha sido sujeta de un accidente o de un fuerte impacto deberfas dejar de
usarla inmediatamente vy visitar un taller autorizado por nuestra marca para ser sometida
a una inspeccion. Los componentes danados deberfan de ser reemplazados inmediata-
mente antes de volver a usar la bicicleta. Cualquier rasgunio profundo y/o abolladura en
las partes de la bicicleta podrian debilitar severamente la vida Util del producto y causar
fallas prematuras.

Unboxing

Una vez que recibas tu bicicleta, abre la caja con precaucion para no maltratarla. Poste-
riormente, saca la bicicleta y colocala en el piso, tal cual como viene doblada. La manera
en la que viene doblada la bicicleta para su transporte, no es la manera en la que queda
plegada en su uso cotidiano, sino que se envia de esta manera para proteger sus partes.

Conserva la caja en buen estado ya que en caso de cualquier devolucion o retorno,
necesitaras la caja completa para enviarnos la bicicleta y hacer valida la garantia de
devolucion.



Una vez que la hayas colocado en el piso, revisa nuestro video para desplegar la biciclets,
y procede a abrirla del CUADRO; coloca vy aprieta el bloqueo. Posteriormente, abrela del
manubrio, y coloca y aprieta el bloqueo

Recuerda siempre que las manijas del freno deben estar hacia adelante y no hacia atras.

Cuando dobles tu bicicleta de manera cotidiana, recuerda que si te colocas detras de ella
(sujetando la llanta trasera con tus piernas), el manubrio dobla hacia el lado DERECHO.

Doblado y desdoblado

Sigue las instrucciones de doblado y desdoblado que te brindamos para asegurar el uso
correcto de tu bicicleta. Puedes revisar nuestro video aqut:
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https://www.youtube com/watch?v=v_Mne5jqlsA &‘r %J

o .
L i’"‘; bt
NO NECESITAS HERRAMIENTAS PARA EL DOBLADO DE TU BICICLETA. . 052




¢COMO PARAR LA BICICLETA?

Si tu bicicleta se encuentra desdoblada no habra mayor problema, solo basta con usar el
parador que viene incluido.

S1 tu bicicleta esta doblada, solo tendras que separar las dos llantas un aproximado de
12 centimetros para que tu bicicleta no se caiga

¢DE DONDE AGARRAR LA BICICLETA
PARA TRANSPORTARLA A PIE?

La manera que nosotros hemos encontrado mas eficaz es cargarla desde el centro del
cuadro para mayor comodidad, asi no tendras problemas de un desdoblado continuo que
interfiera con tu caminar.

Claro que si tu encuentras una forma mas eficaz puedes usarla, todo depende de tu
comodidad




Mantenimiento

El correcto mantenimiento de tu bicicleta garantizara:

1. Un funcionamiento sin problemas.

2. Componentes de mas larga duracion
3. Montar en bicicleta de modo seguro
4. Costos de mantenimiento mas bajos

Advertencia:

1. No realizar el mantenimiento de la bicicleta puede ocasionar un mal funcionamien-
to de una pieza critica y lesiones graves.

2. Los 1ntervalos recomendados vy la necesidad de lubricacion y mantenimiento
pueden variar dependiendo de a que condiciones climaticas esta expuesta la bicicle-
ta. Inspecciona siempre tu bicicleta y realiza el mantenimiento necesario antes de
cada uso. Te recomendamos dejar dormir tu bicicleta siempre dentro de tu casa y/u
oficing, dejarla fuera no le ayudara a prolongar su vida Util

Mantenimiento basico:

Los siguientes procedimientos te ayudaran a mantener el manejo agradable de tu bicicle-
ta durante anos

1. En tu cuadro, retira el polvo de la superficie y quita la suciedad suelta con un pano
seco. Para lavar tu bicicleta, limpiala con un pano humedo empapado de una mezcla
ligera de detergente no acido ni agresivo para pinturas, plasticos y materiales de
hule. Seca con un pano y pule con cera de autos 0 muebles. Utiliza agua y jabon
para las llantas de goma.

2. Guarda tu bicicleta bajo abrigo. Evita dejarla bajo la lluvia o expuesta a materiales
COrrosivos.

3. Lava frecuentemente tu bicicleta y limpia o rocia todas las partes sin pintar con
un tratamiento antioxidante. Asegurate de que los rines esten secos para que el ren-
dimiento del frenado no se vea afectado Despues de la lluvia, seca tu bicicleta vy
aplica tratamiento antioxidante. Si los rodamientos del buje vy del pedalier de tu bici-
cleta se han sumergidos en agua, debes sacarlos y volverlos a engrasar. Esto ayudara
a prevenir un deterioro acelerado de los rodamientos.

Si la pintura esta rayada o desconchada hasta el metal, utiliza pintura de retoque
para evitar que se oxide. Tambien se puede usar esmalte de unas transparente como
medida preventiva

Limpia y lubrica todas las partes moviles, aprieta los componentes y haz los ajustes

que sean necesarios 7



. PRESION DE LAS LLANTAS

La presion de las llantas es importante para comodidad y seguridad. Por favor sigue
las siguientes recomendaciones para un mejor viaje:

1. Es importante que mantengas tus llantas bien infladas, las llantas bajas incremen-
tan el esfuerzo de pedaleo (lo cual le quita diversion a andar en bicicleta, ademas
desgasta rapidamente los neumaticos vy tiene un efecto adverso en el manejo). Man-
tener tus neumaticos bien inflados es altamente recomendable y una medida de
seguridad.

2. La presion mas recomendable depende de tu peso y preferencia En caminos en
mal estado es mas comodo mantener la presion cerca de los rangos mas bajos
recomendados. Sin embargo, para un esfuerzo menor a la hora de pedalear, la
presion mas alta es ideal

3. Nuestras bicicletas usan una valvula americana para ser Infladas, facilitando los
metodos por los cuales puedes optar a la hora de inflarla

Recomendaciones de las presiones para tus llantas en nuestras bicicletas:

También debes de estar muy al pendiente de tus llantas en cuestiones de su desgaste,

es muy importante que se encuentren en buen estado ya que de estas depende mucho
tu seguridad.

I.LFRENOS

Debes de ajustar los frenos de manera regular ya que estos son indispensables para tu
seguridad. El tiempo de ajuste varfa dependiendo de cuanto uses tu bicicleta, por ejem
plo, si la palanca de los frenos toca el mango, tus frenos necesitan un ajuste urgente. Los
frenos deben ajustarse de tal manera que las gomas del freno (zapatas) esten o mas
cerca de las llantas sin interferir con la rotacion de estas. S1 no te sientes seguro de hacer



los ajustes por ti mismo visita un taller autorizado por Alterbike o visita un tecnico en
bicicletas de tu preferencia

1. Al poner los frenos, la bicicleta debe de estar desdoblada

2. Cuando ajustes el freno delantero asegurate de que las gomas no interfieran con
la rueda a la hora de girar hacia la derecha o a la 1zquierda.

3. S1 las gomas de los frenos estan demasiado gastadas, deberas de cambiarlas por
unas nuevas.

I.LUBRICACION

Como cualquier maquing, las bicicletas necesitan lubricacion, es necesario que manten-
gas los componentes bien lubricados para mantenerlos trabajando de una forma eficaz vy
segura. Te recomendamos que hagas esto anualmente aunque algunas partes lo necesi-
taran mas frecuentemente.

CADENA: | o cadena debe de estar bien lubricada para un pedaleo suave Aplica el aceite
(puede ser un aceite vegetal de cocina pero te recomendamos adquirir un aceite especial
para bicicletas) girando los pedales hacia atras, asegurandote de que el aceite fluya bien,
dejalo trabajar y despues limpia cualquier exceso.




PEDALES: E| soporte de los pedales ya esta engrasado previamente asi que no deberia
de ser necesario hacerlo una vez mas, aunque si el soporte no corre libremente, un poco
de aceite extendera su vida util

VELOCIDADES: E| sistema de velocidades es mucho mas complejo asi que te recomenda-
mos que este servicio lo realice el técnico de bicicletas que prefieras.

Para llevar a cabo estas recomendaciones puedes usar el lubricante de tu preferencia,
aunque recomendamos que uses uno con buena calidad para obtener mejores resultados.
Para la cadena puedes encontrar lubricantes especiales que te daran mejores resultados
a comparacion de un lubricante convencional
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Garantia

Alter buy S. de RL. de C.V.

.GARANTIA DEL PRODUCTO

Tu bicicleta esta garantizada contra defectos de calidad en el cuadro, en la tijera, en el
poste del manubrio y en el poste del asiento durante 24 meses a partir de la fecha de
compra vy para el comprador original (si se traslada la bicicleta a otro propietario, se
rompe la garantia)

Nuestros clientes adquieren el detalle de garantia a traves de su compra, asi como de
manera impresa, al recibir su producto. El tiempo de garantia se vera reflejado en la factu-
ra o ticket electronico en el momento de su compra. Esta garantia inicia desde el momen-
to de adquisicion vy facturacion del producto y finaliza cuando se cumpla el tiempo de
garantia establecido.

Esta bicicleta es unicamente para uso URBANO. Entendiendo uso urbano como el uso de
la bicicleta como medio de transporte dentro de la ciudad, en caminos que se encuentren
en buenas condiciones, y por distancias cortas a medianas. Esta bicicleta no esta disena-
da ni es apta para cualquier uso acrobatico. Esta garantia SOLO cubre defectos derivados
del uso normal que atiende a proposito para el cual fue disenada. Los cortes de los tubos
del cuadro, postes de asiento y manubrio no estan cubiertos por la garantia

Condiciones o requisitos para el reclamo de la garantia:

Para hacer valida esta garantia, el cliente debera de comunicarse con la empresa al correo
info@alterbikemx, adjuntando fotos e informacion del problema identificado, asf como
fotos de esta garantia y su ticket electronico de compra Una vez enviada esta infor-
macion, nuestro equipo tecnico deliberara un diagnostico previo derivado del analisis
visual de la informacion proporcionada De ser positivo, el cliente debera cubrir por medio
de nuestra paging, el costo del envio a nuestra fabrica. Una vez cubierto el costo, se le
enviara una gufa para que sea entregada junto con la bicicleta, en el mostrador del pro
veedor de servicios de paqueteria que se senale. El cliente debera asegurarse que la bici-
Cleta sea correctamente embalada para evitar danos durante su transporte, los cuales
pudieran impactar en el analisis fisico que se le dara a la bicicleta. Se busca evitar que
una vez que esta llegue a nuestro taller y derivado de un mal embalaje y dafios durante
su transporte, pudiera parecer que se le dio un uso distinto para el cual fue disenada
(urbano). Por ningun motivo, el cliente debe intentar reparar la pieza danada por su parte

ya que esto es motivo de anulacion de esta garantia.

En caso de que el paquete llegue dafiado a causa del envio se tiene que tomar fotos
inmediatamente del dafo con el cual llego el producto y con la guia de quien pro-
porciond el servicio de logistica visible en ella para proceder adecuadamente en
este caso. 1



éQué haremos para cubrir nuestra garantia?

Posterior al analisis tecnico fisico, una vez determinado que el producto cumple con Los
requisitos y tiempo de garantia, Alter Buy S de RL de CV. (Alter Buy) acepta reparar o
hacer el cambio correspondiente de la pieza dafiada, sin comprometer la seguridad del
usuario. Si el producto es reparado, la garantia conservara el tiempo restante que se
encuentra establecido en la factura de compra del producto original El nuevo producto
NO adquiere un nuevo tiempo de garantia El tiempo de reparacion sera informado al
cliente en funcion a la magnitud del dano que se encuentre en la bicicleta Para conocer
el proceso de devolucion, consulta nuestros Terminos y Condiciones (en nuestro sitio web)
y ponte en contacto inmediatamente con nosotros.

éQué NO cubre nuestra garantia?

1. El desgaste normal en refacciones y pintura; danos causados por accidentes, abusos,
negligencias, mal uso o0 abuso del producto, reparaciones o intervenciones inadecuadas,
mantenimiento inadecuado o causado por el uso de partes que no sean compatibles con
el cuadro original

2. Un cuadro golpeado y por consecuencia doblado, es una senal de abuso o maltrato de
acuerdo para lo que fue disenado. Por ejemplo, un accidente de choque o golpe con un
automovil.

3. La bicicleta no esta disefiada para ser usada en montana, de forma acrobatica, para
brincar en rampas, o0 actividades similares

4. Alterbike no se hace responsable de cualquier dano que nuestro producto pueda sufrir
durante su envio.

I-DEVOLUCIONES DE COMPRAS

Nuestros productos deben de ser devueltos antes de que se cumplan los 10 dias naturales
(semana de lunes a domingo) de su recepcion. Deben estar en el mismo estado que
fueron recibidos, en su empaque original, con sus accesorios y cualquier pieza que estu-
viera incluida en la caja del producto. Al devolver nuestra bicicleta, aceptas que el reem
bolso y la forma en la que se acredita pueden variar de acuerdo con la condicion del arti-
culo, el tiempo que has tenido el articulo y la forma en la que este fue comprado. Si
devuelves un articulo diferente o en condiciones diferentes a como o enviamaos, No
podremos procesar tu reembolso. Para su devolucion, la bicicleta debe de encontrarse
completamente limpia, nueva
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Para hacer valida la devolucion, el cliente debera de comunicarse con la empresa al correo
info@alterbikemx, adjuntando informacion vy ticket electronico de su compra. Una vez
recibida la informacion nuestro equipo le hara llegar una guia prepagada para que sea
entregada junto con la bicicleta, en el mostrador del proveedor de servicios de paqueteria
que se senale. Nuestro tiempo de reembolso se encuentra dentro de los 30 dias habiles
despues de recibir la bicicleta.

1. Esta garantia anula cualquier otra expresada escrita o verbalmente

2. Nuestra garantia es Unica y ningun distribuidor de nuestra marca puede dar alguna
diferente a la presente, esta no contara con valor alguno

ANEXO

Piezas de la bicicleta que estan cubiertas por esta garantia:

1. Cuadro.

2. Tijera.

3. Poste del manubrio.
4. Poste del asiento.
5. Manubrio

N° del ticket de compra:

Nombre del Cliente:

Firma:

Fecha:
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